103年度宜蘭縣長期照顧機構院長(主任)研習  報名表
1、 指導單位：宜蘭縣政府
2、 主辦單位：社團法人宜蘭縣長期照護發展協會
3、 參加對象：老人福利機構之院長(主任)。參訓人員預計35名
4、 上課日期與地點：
   日期：103年7月23日、7月25日、8月21日、8月28日
   地點：宜蘭縣政府社會處六樓第三會議室 宜蘭市同慶街95號
5、 報名費用：一天收費300元，全程收費1200元
6、 報名截止日期：計畫簡章公告日起至上課日前兩週
7、 課程內容：

	103年 07 月 23 日  星期  三

	時間
	課程主題 
	課程內容
	授課講師

	09:30~10:00
	報到

	10:00~11:50
	社區關懷與社會資源的連結與應用
	1.認識老人福利相關資源。
2.瞭解社會資源的連結、運用與開發。
	明新科技大學
王潔媛 老師

	11:50~13:00
	午餐時間

	13:00~14:50
	方案設計與評估
	1.學習方案的設計與撰寫技巧。
2.方案的執行與評估。
3.方案經費的核銷與結案報告之撰寫
	明新科技大學
王潔媛 老師

	14:50~15:00
	休息時間

	15:00~16:50
	老人財產信託概念
	1.認識老人財產信託與實務運用。
2.獨居老人身後事之處理，如遺囑、
遺產及喪葬事宜等。
	林國漳律師
林國漳律師事務所負責人


	103年 07 月 25 日  星期  五

	時間
	課程主題 
	課程內容
	授課講師

	09:30~10:00
	報到
	
	宜蘭縣長期照護發展協會

	10:00~11:50
	機構組織與
人力資源管理
	1.學習有效招募與面談技巧。
2.瞭解機構人力資源發展體系規劃與管理應用（選用育留）。
3.認識人力資源盤點與策略規劃。
4.認識外籍人員訓練與管理。
5.瞭解如何發揮同理心爭取員工認同。

6.學習考核指標與獎懲制度
	海青老人養護中心
賴添福執行長

	11:50~13:00
	午餐時間

	13:00~14:50
	機構經營策略
	1.認識機構經營策略的規劃、執行與績效評估。
2.瞭解如何透過機構策略聯盟擴展服務。
	海青老人養護中心
賴添福執行長

	14:50~15:00
	休息時間

	15:00~16:50
	年度計畫與財務管理
	1.學習年度計畫與年度成果報告。
2.認識財稅與庫存管理。
3.認識成本效益分析、財務報表分析
	海青老人養護中心
賴添福執行長


	103年 08 月 21 日  星期 四

	時間
	課程主題 
	課程內容
	授課講師

	09:30~10:00
	報到

	10:00~11:50
	遠距照護
	1.認識遠距照護。
2.瞭解如何結合遠距照顧於機構照顧照顧。
	蕭中正醫院
蕭乃彰  營運長

	11:50~13:00
	午餐時間

	13:00~14:50
	機構創新服務
	失智老人另類輔助學習療法的執行與
應用。
	台灣大學智慧生活科技整合與創新研究中心
李劭懷 助理教授

	14:50~15:00
	休息時間

	15:00~16:50
	機構常見糾紛
預防與處理
	學習機構常見糾紛的預防與處理
（對象包括消費者、案家、供應廠商、 
  鄰居、政府等）。
	林國漳律師
林國漳律師事務所負責人


	103年 08 月 28 日  星期 四

	時間
	課程主題 
	課程內容
	授課講師

	09:30~10:00
	報到

	10:00~11:50
	感染控制
	腸道疾病預防與機構群聚事件處理
	羅東博愛醫院感染科 
盧進德 主任

	11:50~13:00
	午餐時間

	13:00~14:50
	機構的服務品質
	1.認識老人福利機構評鑑指標的指標與內容，包括：
（1）行政組織及經營管理
（2）生活照顧及專業服務
（3）環境設施及安全維護
（4）權益保障
（5）改進創新
2.學習透過滿意度調查瞭解住民對服務品質的主觀感受，包括生活安排、飲食規劃等。  
	恩庭護理之家
朱曉玲 主任

	14:50~15:00
	休息時間

	15:00~16:50
	機構的服務品質
	1.認識老人福利機構評鑑指標的指標與內容，包括：
（1）行政組織及經營管理
（2）生活照顧及專業服務
（3）環境設施及安全維護
（4）權益保障
（5）改進創新
2.學習透過滿意度調查瞭解住民對服務品質的主觀感受，包括生活安排、飲食規劃等。  
	恩庭護理之家
朱曉玲 主任


8、 上課時數認證：
1.為尊重授課老師，研習會當天，第一堂課開始15分鐘後即不辦理
簽到手續。請勿冒名頂替、請勿遲到早退，並遵守會場秩序規範。
2.參加本次研習課程之學員具公務人員身分，由本府核實造冊上網登錄公務人員終身學習時數。
3.每次課程完成簽到、簽退者，將核發6小時研習證書。
4.為響應環保，研習會場不提供紙杯，敬請配合自備環保杯。
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	劃撥單黏貼處
匯款銀行：永豐銀行羅東分行
戶名：社團法人宜蘭縣長期照護發展協會
帳號：119-004-0016096-1


聯絡電話：03-9332040
傳真號碼：03-9332040
聯絡人：陳社工
