102年度宜蘭縣長期照顧機構院長(主任)研習
1、 前言：

   長期照顧是一種求新求變的事業，不論是法律規範的認識亦或是人員管理與溝通，都是每一個管理者必需要有的認知與認識。宜蘭縣境內的老人養護機構年年增加，提供真切確實的完善服務於老人家們，法律認識、人力的管理、住民的身心問題、機構品質維護等問題顯得極為重要，尤其長照法及長照保險正在積極的立法催生中，不論是現有或新增的法規，相關的法令規範對經營者而言都必需去做確切的認識與了解，才能讓機構得以永續經營。近年來培訓照顧服務員的單位越來越多，但機構的環境及所能提供的薪資有限，使得多數的人力都往醫院或其他單位跑，造成了機構的人力供不應求，流動度相當的高，要如何將長輩照顧的好，人力管理就顯得重要，要有足夠且技術熟練的人力才能提供優良的照顧品質給長輩，所以人力的管理對每位經營管理者來說都是不可或缺的能力，唯有管理好機構的人力、與員工有良好的溝通、增加員工對長輩的認識、懂得如何增加家屬對機構的滿意度，才能讓機構良好的照顧品質得以延續下去。

    依據老人福利法第三十一條及老人福利服務專業人員資格及訓練辦法由當地主管機關辦理20小時以上的相關課程，讓管理者有接受新知的學習機會。
2、 目的
（1） 加強機構管理者的學習意願，提升管理能力與效力。

（2） 加強機構管理者與員工的溝通能力及降底員工流動率。

（3） 增強機構管理者對於經營相關法令的了解。

（4） 增強機構學習撰寫年度計畫及如何呈現計畫成果。

3、 指導單位：宜蘭縣政府

4、 主辦單位：社團法人宜蘭縣長期照護發展協會

5、 參加對象：老人福利機構之院長(主任)。參訓人員預計35名

6、 上課時間與地點：

 5/8宜蘭縣政府社會處六樓勞工育樂中心 宜蘭市同慶街95號

 6/7、7/10 宜蘭縣政府社會處六樓第三會議室 宜蘭市同慶街95號

7、 報名截止日期：102年4月26日

8、 報名費用：全程收費1000元

9、 課程內容

	日期
	時間
	課程主題 / 課程內容
	授課講師

	05月08日

星期三

 
	08:30～08:50
	報到
	宜蘭縣長期照護發展協會

	
	08:50～09:00
	長官致詞
	社會處長官

	
	09:00~10:30
	身心發展與相關疾病/瞭解老人身心變化的徵兆與處理
	耕薪健康管理學科學校

游紋英 老師

	
	10:30~10:40
	休息時間
	

	
	10:40~12:10
	保險與財務相關法規/認識二代健保
	中華民國勞動法權益維護促進會  羅啟祥 

	
	12:10~13:30
	午餐時間
	

	
	13:30~15:00
	通構組織與人力資源管理/如何設定人資考核標準
	普門醫院

張淑珒 副院長

	
	15:00~15:10
	休息時間
	

	
	15:10~16:40
	年度計畫與財務管理/學習年度計畫與年度成果報告撰寫
	普門醫院

張淑珒 副院長

	日期
	時間
	課程主題 / 課程內容
	授課講師

	06月07日

星期五

	08:30～09:00
	報到
	

	
	09:00~10:30
	機構創新服務/機構照顧與休閒輔療的連結應用
	柯宏勳 老師

	
	10:30~10:40
	休息時間
	

	
	10:40~12:10
	領導藝術及人際關系/與員工、住民及家屬培養良好的溝通
	國立東華大學
林明禛 教授

	
	12:10~13:30
	午餐時間
	

	
	13:30~15:00
	公共安全與消防相關法規/公共建築物無障礙設施相關法規
	湯浣平 建築師

	
	15:00~15:10
	休息時間
	

	
	15:10~16:40
	空間環境設施設備規劃管理/打造人性化照顧環境談無障礙設施設計規範與替代方案
	湯浣平 建築師

	日期
	時間
	課程主題 / 課程內容
	授課講師

	7月10日

星期三
	08:30～09:00
	報到
	

	
	09:00~10:30
	機構的服務品質/品質問卷設計與統計分析
	聖母護理專科學校

羅惠敏 老師

	
	10:30~10:40
	休息時間
	

	
	10:40~12:10
	社區關懷與社會資源的連結與應用/認識老人福利資源並學習運用與開發
	宜蘭縣政府社會處

楊秀川 副處長

	
	12:10~13:30
	午餐時間
	

	
	13:30~15:00
	臨終關懷與安寧照顧/認識安寧照顧並學習臨終關懷
	萬育維 老師

	
	15:00~15:10
	休息時間
	

	
	15:10~16:40
	長期照顧工作倫理/長照工作倫理概述
	萬育維 老師


10、 上課時數認證：

1.為尊重授課老師，研習會當天，第一堂課開始15分鐘後即不辦理
簽到手續。請勿冒名頂替、請勿遲到早退，並遵守會場秩序規範。
2.參加本次研習課程之學員具公務人員身分，由本府核實造冊上網登錄公務人員終身學習時數。

3.每次課程完成簽到、簽退者，將核發8小時研習證書。
4.為響應環保，研習會場不提供紙杯，敬請配合自備環保杯。
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